Allgemeine Geschaftsbedingungen der
DIALOGIS UG (haftungsbeschrankt)

§1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen
und Leistungen der Firma DIALOGIS UG insbesondere fiir
Hardware-,Software- und Systemlieferungen, sowie fir Hard- und
Softwareentwicklungen, Projektmanagement und Engineeringleistungen.
Dartiber hinaus gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen erganzend fir
sonstige Vertragsverhaltnisse wie z. B. fiir Serviceleistungen, Wartungs-
vertrdge usw..

§2 Angebote

(1) Einkaufbedingungen des Bestellers sind fiir uns unverbindlich.

(2) Unsere Angebote sind, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart, was
aus Beweisgriinden schriftlich zu geschehen hat, freibleibend. Ein Vertrag
kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung zustande.

(3) Technisch bedingte Abweichungen von den Angebotsunterlagen
behalten wir uns auch nach Bestatigung des Auftrages vor, sofern dies dem
Besteller zumutbar ist.

§3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise verstehen sich ab Firmensitz. Bei Fremdgeraten gelten die
Lieferkonditionen des Herstellers. Die Preise verstehen sich zuzuglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(2) Bei Dienst- und Werkleistungen sind 35% der Auftragsumme bei
Auftragsbestatigung, 50% der Auftragssumme bei Beendigung der Arbeiten
und 15% der Auftragssumme bei Abnahme zu entrichten.

(3) Rechnungen werden 10 Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.
Danach tritt ohne Mahnung Verzug ein.

(4) Die Zurlckhaltung von Zahlungen wegen von uns nicht anerkannter
Gegenanspriche des Bestellers ist nicht statthaft; ebensowenig die
Aufrechnung mit solchen.

(5) Kommt der Besteller in Verzug, so ist der geschuldete Betrag ab
Verzugseintritt mit 5% p. a. Uber dem jeweils giltigen Zinssatz fir
langerfristige Refinanzierungsgeschafte der Européaischen Zentralbank
(LRG-Satz) zu verzinsen. Fir jede Mahnung werden € 5,- in Rechnung
gestellt. Die Geltendmachung eines abweichenden Verzugsschadens, bleibt
vorbehalten.

(6) Kommt es nach Auftragserteilung dennoch nicht zur Abnahme der
Gerate, wird sofort ein Pauschale Vertragsstrafe von 15% des
Auftragswertes fallig.

§4 Eigentumsvorbehalt

(1) Waren bleiben unser Eigentum bis zur Erfilllung sémtlicher, uns gegen
den Besteller zustehenden Anspriiche, auch solcher, die uns auBerhalb des
Vertrages zustehen.

(2) Die WiederverauRerung im gewdhnlichen Geschaftsgang ist gestattet. In
diesem Fall gelten alle aus der WiederverduRerung resultierenden
Forderungen des Bestellers in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware als an
uns abgetreten. Der Wert der Vorbehaltsware ist der Rechnungsbetrag. Die
Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir uns als Hersteller im
Sinne des § 950 BGB. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht
gehdrenden Gegenstanden verarbeitet oder vermischt, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen verwendeten Waren zum
Zeitpunkt der Verarbeitung oder Vermischung. Ubersteigt der realisierbare
Wert der eingerdumten Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10
%, so sind wir auf Verlangen des Bestellers insoweit zur Ruckibertragung
oder Freigabe nach unserer Wahl verpflichtet.

(3) Das Nutzungsrecht an von uns gelieferter Software und Lizenzen wird
erst mit vollstdndiger Bezahlung eingerdumt. §4 Abs. 1 und 2 gelten
sinngemaf.

§5 Schutzrechte

An Angeboten, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir uns
Eigentums-, Urheber- und gewerbliche Schutzrechte vor, sie dirfen Dritten
nicht zuganglich gemacht werden. Zeichnungen und andere Unterlagen
sind, wenn der Auftrag nicht an uns erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich
zuriickzugeben.

§6 Lieferfrist

(1) Die Lieferfrist beginnt mit dem Tage unserer schriftlichen Auftrags-
bestatigung. Die Einhaltung der Lieferfrist setzt den rechtzeitigen Eingang
samtlicher vom Besteller zu liefernden Unterlagen bzw. Hardware und/ oder
Softwarebeistellungen, das Vorliegen aller erforderlichen Genehmigungen,
Freigaben, die rechtzeitige Klarstellung und Genehmigung der Plane, die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
vertraglichen Verpflichtungen voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht
rechtzeitig erfillt, so wird die Lieferfrist hinfalig und ist unter
Berlicksichtigung  unserer betrieblichen = Notwendigkeiten neu zu
vereinbaren.

(2) Die Lieferfrist gilt als eingehalten:

(@) Bei Lieferung ohne Aufstellung, wenn die Sendung unser
Firmengebdude oder unseren Unterlieferanten innerhalb der Lieferfrist
geman §6 Abs. 1 bestimmungsgeman verlassen hat.

(b) Bei Lieferung mit Aufstellung, wenn die Aufstellung der Anlagen
innerhalb der Lieferfrist gemaR §6 Abs. 1 erfolgt ist.

(c) Bei Softwareleistungen aller Art, Entwicklungs- oder sonstigen
Leistungen gilt die Lieferung mit Ubergabe des Datentrégers bzw. des
entwickelten Systems als erfolgt.

(d) Bei Annahmeverzoégerungen durch den Besteller gentigt die schriftliche
Meldung unserer Lieferbereitschaft zur Begriindung des Annahmeverzuges.
(3) Teillieferungen sind zulassig.

(4) Ist die Nichteinhaltung der Lieferfrist nachweislich auf hdhere Gewalt
oder Arbeitskampf bei uns oder im Betrieb von Zulieferanten, oder auch
nach allgemeinen Rechtsgrundsatzen auf von uns nicht zu vertretende
Umstande zuriickzufiihren, so wird die Lieferfrist angemessen verlangert.
(5) Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist aus anderen als in §6 Abs. 4
genannten Griinden kann der Besteller - bei nachweislichem Eintritt eines
Verzugsschadens nach fruchtlosem Ablauf einer schriftich gesetzten
angemessenen Nachfrist - flr jede vollendete Woche der Verspatung eine
Entschadigung von 1/2 % bis zur Gesamthéhe von max. 5 % vom Werte
desjenigen Teiles der Gesamtlieferung verlangen, der wegen der
Fertigstellungsverzégerung nicht in Betrieb genommen werden kann.
Hoéhere Schadenersatzanspriiche des Bestellers sind in allen Fallen
verspateter Lieferung ausgeschlossen, auch nach Ablauf einer vom
Lieferanten etwa gestellten Nachfrist, sofern nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt.

§7 Gefahreniibergang und Versand
(1) Die Gefahr (Leistungsgefahr und Vergitungsgefahr) geht auf den
Besteller Uiber:
(a) Bei Ablieferung an dem vom Besteller bestimmten Ort;
(b) Wenn Annahmeverzug nach §6 Abs. 2d eintritt;
(c) Bei Versendung, wenn die Ware ordnungsgemal zum
Versand gebracht wurde.

§8 Montage

(1) Installation und Inbetriebnahme beim Kunden wird nach Aufwand in
Rechnung gestellt.

(2) Bei Montage hat der Besteller folgende Voraussetzungen zu schaffen:
Vor Beginn des Einbaus missen die fir die Aufnahme der Einbauarbeiten
erforderlichen Vorarbeiten von Seiten des Bestellers abgeschlossen sein, so
dafd der Einbau sofort nach Ankunft unserer Mitarbeiter begonnen und ohne
Unterbrechung durchgefiihrt werden kann. Bei der Montage hat der
Besteller alle erforderlichen Einrichtungen verfligbar zu halten, bei der
Bedienung aller angeschlossenen Fremdgerate behilflich zu sein, sowie die
Montage erforderlichenfalls auch auBerhalb der normalen Arbeitszeit zu
ermdglichen.

(3) Verzogert sich der Einbau oder die Inbetriebnahme ohne unser
Verschulden, so hat der Besteller alle Kosten fiir Wartezeiten oder weitere
erforderliche Reisen unserer Mitarbeiter zu tragen.

(a) AuRer den jeweiligen Kosten fiir die Installation und Inbetriebnahme
Ubernimmt der Besteller die Kosten fir An- und Abreise einschlieflich
Reisezeiten, Reisekosten und Spesen gemaR der jeweils giiltigen
Honorarordnung.

§9 Abnahme

(1) Die Abnahme erfolgt sofort nach Lieferung, spatestens jedoch 30 Tage
nach unserer Aufforderung mit Funktionstestroutinen von DIALOGIS oder
mit vereinbarten Testmethoden.

(2) Uber die Abnahme wird ein Protokoll erstellt, das vom Besteller zu
unterzeichnen ist.



(3) Etwaige im Abnahmeprotokoll festgehaltene Mangel werden geman den
Bestimmungen nach §11 beseitigt.

§10 Softwarelizenz

(1) Software (Binarprogramme) einschlieflich nachfolgender Ergédnzungen
und Anderungen (Updates) werden im Verhaltnis der Vertragsparteien
grundsatzlich als urheberrechtlich schutzfahig anerkannt. Der Besteller
erwirbt eine einfache Softwarelizenz zu folgenden Bedingungen:

(2)Die Software, gleich ob als Ganzes oder in Teilen, darf ausschlieRlich auf
der Zentraleinheit verwendet werden, auf der sie erstmals installiert wurde.
(3) Falls ein Ausfall der Zentraleinheiten den Gebrauch der Software
verhindert, darf diese voribergehend auf einer anderen Zentraleinheit
eingesetzt werden.

(4) Der Besteller darf die Software keinem Dritten zuganglich machen. Nicht
als Dritte gelten Personen, die im Auftrag des Bestellers dessen
Nutzungsrecht fir ihn ausiiben.

(5) Weitere Rechte an der Software werden dem Besteller nicht Ubertragen.

8§11 Gewahrleistung

(1) Wir leisten Gewahr fir die Erstausstattung mit unseren Erzeugnissen
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland fiir die Dauer von zwdlf Monaten
vom Tage der Abnahme gemaR §9 gerechnet in der Weise, dal wir alle
auftretenden Méangel beseitigen, die nachweisbar auf fehlerhaftes Material
und/oder mangelhafte Ausfiihrung zurlickzufiihren sind. Die Mangel werden
nach unserer Wahl in unserem Firmengebaude, durch Lieferung von
Ersatzteilen oder Instandsetzungen am Ort der Installation beseitigt. Evtl.
erforderliche Reisezeiten, Reisekosten, Spesen und Versandkosten
wahrend der zwdlfmonatigen Garantie gehen zu unseren Lasten. Die
Gewahrleistungsfrist fiir die in §6 Abs. 2c genannten Leistungen beginnt mit
dem dort geregelten Lieferzeitpunkt.

(2) Fur von uns mitgelieferte Fremdgerate (das sind Gerate und Module
ohne DIALOGIS UG Bestellnummer bzw. Fremdprogramme) haften wir mit
der MaRgabe, dal® wir die uns zustehenden Gewahrleistungsanspriiche
gegen den Zulieferer an den Besteller abtreten; fiur den Fall daR die
Gewahrleistung durch den Zulieferer fehlschlagt, leisten wir Gewahr nach
den Bestimmungen dieser Vereinbarung.

(3) Durch Korrektur oder Erganzung der gelieferten Hard- oder Software
werden die urspriinglichen Gewahrleistungsfristen weder gehemmt noch
unterbrochen. Bei nachtraglichen Erweiterungen eines Gerétes leisten wir
auf den Erweiterungsteil jeweils sechs Monate Teilegarantie, gerechnet vom
Zeitpunkt der Lieferung. Erforderliche Reisezeiten, Reisekosten, Spesen
und Versandkosten werden hierbei gemaR der jeweils giiltigen
Honorarordnung berechnet.

(4) Fur Schaden die durch Reparatur, ungeeignete oder unsachgemafe
Verwendung, fehlerhafte Montage durch den Auftraggeber oder Dritte,
natlirliche Abnutzung, ungeeignete Betriebsmittel oder Einsatz von anderen
als in der Stickliste benannten Komponenten auftreten, ist die
Gewahrleistung ausgeschlossen. Jedoch sind wir bereit, solche Mangel
innerhalb der Garantiezeit gegen Ersatz des uns entstehenden Aufwandes
zu beheben.

(5) Treten nach Lieferung bzw. Abnahme der Gerate Schaden auf, die
nachweisbar auf einen Transport an einen anderen Ort als dem der
Erstinstallation zurilickzufiihren sind, so sind wir von der Garantie
entbunden, wenn wir bei einem derartigen Transport nicht mitgewirkt haben.
(6) Mangel sind eindeutig zu beschreiben. Handelt es sich um einen
funktionalen Mangel, so muR dieser innerhalb eines vertretbaren
Zeitraumes reproduzierbar sein. Die zur Mangelbehebung notwendigen
Beistellungen sind kostenlos bereit zu stellen; sind von DIALOGIS
Testverfahren (z.B. Testprogramme oder Testgerate) bereitgestellt worden,
so sind die detaillierten Ergebnisse oder Tests ebenfalls mitzuteilen. Bei der
Méangelbeseitigung gelten §8 Abs. 1 und 2 entsprechend.

(7) Ersetzte Teile werden Eigentum von DIALOGIS.

(8) Veranderungen an der Software (Bindrprogramme oder Sourcecode)
beziehungsweise Elektronikkomponenten, die ohne die schriftliche
Zustimmung von DIALOGIS durchgefiihrt wurden, fiihren zum Erléschen
der Gewahrleistung, es sei denn, dal die Verdnderungen fiir den Mangel
der Leistungen von DIALOGIS nicht urséchlich waren.

(9) Verbesserungen, Weiterentwicklungen oder Funktionsédnderungen
unterliegen nicht der Gewahrleistung. Sie kénnen gesondert angeboten und
beauftragt werden.

(10) Bei WiederverdauRerung an nichtgewerbliche Endverbraucher ist fir alle
Gerate eine ausreichende und dem Produkthaftungsgesetz entsprechende
Dokumentation beizufligen.

§12 Entwicklungsauftrage

(1) Fr von uns im Rahmen von Entwicklungsauftrdgen durchgefiihrte Hard-
und Softwareentwicklungen gelten folgende Bestimmungen:

(a) MaRgeblich fir die zu erbringenden Leistungen ist das beiderseits als
Vertragsbestandteil ~ vereinbarte  Pflichtenheft. ~ Anderungen  oder
Ergédnzungen des Pflichtenheftes bedirfen stets der schriftlichen
Vereinbarung durch beide Vertragsparteien, in der auch die finanziellen
Auswirkungen der Anderungen bzw. Erganzungen zu regeln sind.

(b) Falls aufgrund der Komplexitdt der Auftragsentwicklung
Terminiuberschreitungen auftreten, so sind etwa vom Besteller zu setzende
Nachfristen grundsatzlich unter Beriicksichtigung der aufgetretenen
technischen Probleme bzw. etwaiger Zulieferschwierigkeiten zu bemessen.
Sind Anderungs- bzw. Ergdnzungswiinsche des Bestellers zu
beriicksichtigen, so verschieben sich vereinbarte Termine entsprechend
dem dadurch verursachten Mehraufwand.

(c) Nach Abnahme der Entwicklung ist grundsatzlich eine dem Umfang und
der technischen Schwierigkeit der jeweiligen Entwicklung angepafte
Einfihrungszeit vorgesehen, die zur Entdeckung bzw. Behebung von
Fehlern dient, die erst unter Einsatzbedingungen auftreten. Solche Fehler
werden von DIALOGIS kostenlos behoben; samtliche weitergehende
Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche wegen Verzégerung der
Inbetriebnahme bzw. Ausfallzeiten werden ausgeschlossen.

§13 Haftung

(1) Gewahrleistungsanspriiche lber das in § 11 Geregelte hinaus, sowie
Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit unseren Lieferungen und
Leistungen, gleich welcher Art und aus welchem Rechtsgrund fiir
mittelbaren oder unmittelbaren Schaden sowie fiir Folgeschaden und
Drittschaden werden ausgeschlossen, es sei denn sie beruhen auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit unsererseits oder der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht. Im Falle der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht beschrankt sich unsere Haftung auf den bei Vertragsschlu®
voraussehbaren Schaden, hochstens jedoch auf € 250.000,- fir
Sachschaden, € 1.000.000,-- fir Personenschaden sowie € 25.000,-- fiir
Vermdgensschaden.

(2) Alle Schadenersatzanspriiche gegen DIALOGIS UG, ihre Mitarbeiter
oder sonstige Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen verjahren, soweit das
Gesetz nicht eine kiirzere Frist vorsieht, 12 Monate nach Kenntnis des
Bestellers vom Schadenseintritt. Beruht ein Schaden auf Arglist oder
Vorsatz von DIALOGIS, gelten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen; ein
gleiches gilt fir Anspriiche aus unerlaubter Handlung.

§14 SchluBbestimmungen

(1) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte
in seinen Ubrigen Teilen verbindlich.

(2) Alle vertraglichen Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Die Parteien
kénnen wechselseitig die schriftliche Abfassung miindlicher Vereinbarungen
verlangen.

(3) Erfullungsort ist der Firmensitz (Laufen).

(4) Ist der Besteller ein Kaufmann, eine juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder ein Oo&ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat der
Besteller seinen Sitz oder Wohnsitz nicht in der Bundesrepublik
Deutschland oder verlegt er nach Vertragsabschlu® seinen Sitz oder
Wohnsitz auRerhalb des Gebiets der Bundesrepublik Deutschland, so wird
Laufen als ausschlieBlicher Gerichtsstand bestimmt. Der Unternehmer ist
jedoch berechtigt, einen Rechtsstreit auch bei dem fir den Sitz des
Bestellers zustandigen Gericht anhéngig zu machen.

(5) Fur alle rechtlichen Beziehungen mit uns gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung der Bestimmungen des
UN-Ubereinkommens (iber den internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.

Stand 2010



